Regulamin
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Obiektem LUBISFERA zarzgdza RAFIKMAZURKIEWICZ NAZIM SPK., ul. Powstancéw SI. 54,
42-700 Lubliniec, NIP 5751887839, tel. 609323044, mail: recepcja@lubisfera.pl.

Warunkiem korzystania z oferty LUBISFERA jest zakup biletu/karnetu, ktory jest jednoznaczny z
akceptacjg niniejszego regulaminu.

Wystawiane karnety sg imienne i nie mogg by¢ wykorzystywane przez inne osoby, wyjgtek
stanowig karnety firmowe oraz karnety ,za kort”.

Zakup biletu/karnetu jest jednoznaczny z oswiadczeniem Klienta o braku przeciwwskazan
zdrowotnych do uczestnictwa w zajeciach oraz korzystania z kortdw, a takze oswiadcza, ze
uczestniczy lub korzysta z nich na wiasne ryzyko oraz na wtasng odpowiedzialnosc.

W przypadku osbéb niepetnoletnich wymagana jest pisemna zgoda rodzica/opiekuna prawnego
na udziat w zajeciach.

Klienci korzystajgcy z pomieszczen, urzadzen i sprzetdw nalezgcych do LUBISFERY
zobowigzani sg do uzytkowania ich w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem. Za zniszczenia i
wyrzgdzone szkody, Klienci ponoszg odpowiedzialno$é materialng.

Za szkody wyrzgdzone przez osoby niepetnoletnie odpowiedzialno§¢ materialng ponoszg
rodzice lub opiekunowie prawni.

Personel LUBISFERY nie posiada wyksztalcenia medycznego. W razie jakichkolwiek
watpliwosci, dotyczacych sprawnosci fizycznej lub zdolno$ci do wykonywania cwiczen
fizycznych, Klient Lubisfery powinien zasiegng¢ porady specjalisty przed przystgpieniem do
zajec.

W przypadku zlego samopoczucia uczestnik zaje¢ ma obowigzek zgtosi¢ ten fakt
prowadzgcemu zajecia oraz bezwzglednie przerwac trening.

Zabrania sie wnoszenia na teren Lubisfery napojéw alkoholowych, srodkéw odurzajgcych,
sterydéw i narkotykéw oraz palenia papieroséw. Osoby w stanie wskazujgcym na spozycie
alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych nie mogg uczestniczy¢ w zajeciach i nie bedg
wpuszczane na teren obiektu.

Na terenie Lubisfery zabrania sie wchodzenia do pomieszczen wytgczonych z ogélnego uzytku,
handlu i akwizycji oraz wprowadzania zwierzat (nie dotyczy pséw przewodnikow oséb
niewidomych) oraz roweréw.

W przypadku nieprzestrzegania przepisow prawa, zasad bezpieczenstwa lub naruszenia
niniejszego regulaminu czy tez ogodlnie przyjetych norm zachowania w miejscach publicznych
Lubisfera zastrzega sobie prawo wykluczenia uczestnika z zaje¢.

Lubisfera nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione przez siebie wypadki zaistniate na
terenie Lubisfery, niezwigzane $cisle z jej dziatalnoscig .

Uczestnicy zaje¢ wyrazajg zgode na podanie, przechowywanie i przetwarzanie swoich danych
osobowych oraz utrwalanie wlasnego wizerunku podczas nagran i sesji zdjeciowych
realizowanych w trakcie zaje¢ oraz ich publikacje w celach reklamowych na stronie internetowe;j
Lubisfery oraz na innych mediach spotecznosciowych typu Facebook, Instagram, YouTube.
Lubisfera nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szatni oraz na terenie
obiektu.Rzeczy zgubione lub pozostawione na terenie obiektu w przypadku ich znalezienia
przez pracownika lub oddane przez osobe trzecig do recepcji, mozna odebra¢ w recepcji do 30
dni od daty ich zaginiecia.

Osobg odpowiedzialng za przestrzeganie niniejszego regulaminu jest instruktor prowadzgcy
dane zajecia. Jest on upowazniony do ostatecznej interpretacji postanowien regulaminu i
podejmowania decyzji dotyczacych oséb, ktére ich nie respektuja.

Lubisfera zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany regulaminu i cennika.

Wszelkiego rodzaju reklamacje mozna sktadac osobiscie lub listownie na adres:



mailto:recepcja@lubisfera.pl

RAFIKMAZURKIEWICZ NAZIM SP.K., ul. Powstancéw SI. 54, 42-700 Lubliniec.

Termin rozpatrzenia reklamacji to 14 dni.

ll. Postanowienia szczegétowe
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Pierwszenstwo korzystania z kortu majg osoby, ktére dokonaty rezerwaciji terminowej.

Osoba wynajmujagca kort osobiscie odpowiada za zachowanie wspétpartneréw, dbatos¢ o
powierzone wyposazenie, sposob korzystania z szatni i tazienek zgodnie z ich przeznaczeniem
oraz ogolnymi zasadami kultury i dobrego wychowania.

Klienci uzytkujgcy sprzet Ilub urzadzenia, nalezgce do Lubisfery ponoszg peing
odpowiedzialno§¢ materialng za wyrzgdzone szkody. Za wypozyczone rakiety w przypadku
ztamania lub zagiecia odpowiedzialnos¢ materialna wynosi 50% wartosci nowej rakiety.

Na korcie mogg przebywaé tylko osoby grajgce (max 3, lub 4 na zajeciach grupowych z
instruktorem), w czystym obuwiu na jasnej, kauczukowej podeszwie, ktdéra nie pozostawia
Sladoéw na podiodze.

Osoby posiadajgce brudne obuwie lub obuwie z ciemng podeszwg, rysujgcg powierzchnie
parkietu zostang poproszone o opuszczenie kortu, co nie uprawnia ich do ubiegania sie o zwrot
optaty za zarezerwowany wczesniej kort.

Zaleca sie uzywanie okularéw ochronnych.

Rezerwacji kortéw mozna dokonywa¢ w recepcji Lubisfery osobiscie lub telefonicznie (podajac
imie i nazwisko oraz telefon kontaktowy) oraz poprzez Panel Klienta na stronie internetowej
obiektu pod warunkiem, ze posiada sig aktywny karnet.

Odwotanie rezerwacji mozliwe jest tg samg drogg co rezerwacja 8 godz. przed terminem
zarezerwowanych kortow. W innym przypadku rezerwujgcy zobowigzany jest uisci¢ peing optate
za wynajem Kkortow.

Rezerwacja kortu na godzine oznacza mozliwos¢ korzystania z niego przez 60 minut, liczone od
petnej godziny zegarowej; kazde przedtuzenie o 5 minut nalicza kolejne pét godziny wynajecia
toru.

Na terenie obiektu dzieci do lat 12 mogg przebywac wytacznie pod opiekg oséb dorostych.
Imprezy sportowe i turnieje organizowane na kortach odbywajg sie w oparciu o odrebne
regulaminy.

Pierwszenstwo korzystania z kortu majg osoby, ktére dokonaty rezerwaciji terminowe;.

Osoba wynajmujgca kort osobiscie odpowiada za zachowanie wspétpartneréw, dbatos¢ o
powierzone wyposazenie, sposéb korzystania z szatni i tazienek zgodnie z ich przeznaczeniem
oraz ogolnymi zasadami kultury i dobrego wychowania.

Klienci uzytkujacy sprzet Ilub urzadzenia, nalezgce do Lubisfery ponoszg peing
odpowiedzialnos¢ materialng za wyrzgdzone szkody. Za wypozyczone rakiety w przypadku
ztamania lub zagigcia odpowiedzialno$¢ materialna wynosi 50% wartosci nowej rakiety lub koszt
jej naprawy.

Jednorazowo na korcie mogag przebywa¢ maksymalnie cztery osoby z wyjgtkiem grup
zorganizowanych i nauki gry w tenisa ziemnego.

Na korcie obowigzuje obuwie na ptaskiej podeszwie i strdj sportowy. W przypadku
nieodpowiedniego obuwia, pracownik Lubisfery ma prawo nie wpusci¢ danej osoby na kort.

Na terenie obiektu dzieci do lat 12 moga przebywac wytacznie pod opiekg oséb dorostych.

Na korcie obowigzuje zachowanie porzadku, czystosci, spokoju i ciszy oraz podporzgdkowanie
sie decyzjom osoby nadzorujgcej korty.
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Korzystajacy ma prawo wejs¢ na kort doktadnie o optaconej godzinie i zobowigzany jest opuscic
kort o godzinie uptyniecia rezerwaciji, po wczesniejszym wyszczotkowaniu kortu.

Korzystajacy z kortu musi zachowywac sie w sposodb umozliwiajgcy gre osobom na kortach
sgsiednich.

Rezerwacji kortow mozna dokonywac¢ w recepciji Lubisfery osobiscie lub telefonicznie (podajgc
imie i nazwisko oraz telefon kontaktowy) oraz poprzez Panel Klienta na stronie internetowe;j
obiektu pod warunkiem, ze posiada sie aktywny karnet.

Odwotanie rezerwacji mozliwe jest tg samg drogg co rezerwacja 8 godz. przed terminem
zarezerwowanych kortow. W innym przypadku rezerwujgcy zobowigzany jest uidci¢ petng optate
za wynajem Kortow.

SZKOLKA TENISA ZIEMNEGO

Ogdlne warunki uczestnictwa w zajeciach z tenisa ziemnego:
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By przystagpi¢ do uczestnictwa w zajeciach tenisa ziemnego obowigzkowe jest zawarcie umowy.
Istnieje mozliwos¢ rozwigzania umowy z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia na

koniec nastepnego miesigca kalendarzowego, opiekun prawny dziecka zobowigzany jest do
zaptaty ceny rowniez podczas okresu wypowiedzenia.

Zajecia prowadzone sg na korcie tenisowym/ w hali sportowej w cyklu wczesniej ustalonym.

Kazdy trening trwa 60 minut (w tym 5 minut na czynno$ci organizacyjne).

Zajecia prowadzi wykwalifikowany instruktor tenisa ziemnego.

Zajecia odbywajg sie w grupach 4-8 dzieci.

Termin oraz godzina zaje¢ mogg ulec zmianie w trakcie trwania cyklu.

Zajecia, ktore nie odbedg sie z winy organizatora, zostang zorganizowane w innym terminie.

W razie wczesniej zgtoszonej nieobecnosci dziecka min. 3 godz. przed zajeciami, istnieje
mozliwos¢ odrobienia zaje¢ w innej grupie po wczesniejszej konsultacji z trenerem,
maksymalnie do 1 miesigca od dnia nieobecnosci (recepcja prowadzi zestawienie
nieobecnosci). Niezgtoszona nieobecno$¢ bedzie traktowana jako nieusprawiedliwiona, takiej
nieobecnosci nie mozna odrobi¢. Opfaty za niewykorzystane zajecia nie bedg zwracane.

Opfata za godzineg treningu wynosi: 58zt (okres letni) / 65zt (okres grzewczy)

. Optate mozna uisci¢ gotdwka w recepcji organizatora lub przelewem na konto bankowe.do dnia

10-go danego miesigca

Wyrazam zgode na nieodpfatne, bez ograniczen terytorialnych i czasowych oraz za
posrednictwem dowolnego medium wykorzystywanie wizerunku mojego dziecka w formie zdje¢
lub filmu promujgcego szkotke tenisowa.

Wyrazam zgode na kontaktowanie sie ze mng drogg mailowg lub telefoniczna.

Oswiadczam, ze moje dziecko jest zdrowe i moze uczestniczy¢ w treningach z tenisa ziemnego.
Za zniszczenia materialne z winy uczestnika zaje¢ odpowiedzialno$¢ ponoszg jego prawni
opiekunowie.

Dziecko uczestniczagce w zajeciach powinno posiada¢ odpowiedni strdj sportowy. Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci za kontuzje i urazy uzytkownikdw oraz nieprzestrzeganie zasad
bezpieczenstwa.

Za bezpieczenstwo dzieci znajdujgcych sie na terenie obiektu przed i po zajeciach
odpowiedzialnos¢ ponoszg rodzice lub ich opiekunowi prawni. Rodzice sg zobowigzani
kazdorazowo zgtaszaé¢ wszelkie okolicznosci dotyczgce stanu zdrowia dzieci, ktére mogg
zwiekszaé niebezpieczenstwo urazu badz stwarza¢ innego rodzaju zagrozenie dla ich zdrowia
podczas uczestniczenia w zajeciach. W razie braku takiej informacji organizator zwolniony jest z
wszelkiej odpowiedzialnosci za powstanie jakiejkolwiek szkody osobowej wywotanej w zwigzku
z tg okolicznoscig.



REGULAMIN STREFY FITNESS & DANCE

1. Osoba korzystajgca z oferty Lubisfery oswiadcza, ze nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do
wykonywania ¢wiczen fizycznych.

2. Klient uczestniczy w zajeciach na wlasng odpowiedzialnosc.

3. W zajeciach mogg uczestniczy¢ osoby, ktére ukonczyly 16 lat badz sg pod opiekg osoby
petnoletniej.

4. Na zajeciach obowigzuje odpowiedni stréj sportowy oraz czyste obuwie zmienne. Nalezy zdjg¢
bizuterie, zegarek i inne ozdoby, zagrazajgce bezpieczenstwu podczas zajeé.

5. Do korzystania z ustug Lubisfery upowaznia wazny wykupiony karnet lub wejscie
jednorazowe.

6. Karnety wazne sg przez 28 dni. Dni, w ktére klub jest nieczynny z innych, niz w/w powoddéw
zostang doliczone do waznosci karnetu.

7. Zakup karnetu nie jest rbwnoznaczny z automatycznymi rezerwacjami.
8. Karnet jest imienny i nie moze postugiwac sie nim druga osoba.

9. Pracownicy Klubu s3 upowaznieni do identyfikacji tozsamosci Klienta na podstawie
dokumentu tozsamosci.

10. Istnieje mozliwo$¢ wykupienia karnetéw 4,6,8 wejs¢ w miesigcu. Ponizej czterech wejsé
obowigzuje cena za wejscie jednorazowe wg cennika.

11. Optata za karnet uiszczana jest z gory lub ptatna najpdzniej na pierwszych zarezerwowanych
zajeciach w okresie rozliczeniowym, jakim jest miesigc kalendarzowy.

12. Rezerwacja niewykupiona na pierwszych zajeciach karnetowych moze zosta¢ anulowana.
Rezerwacja zaje¢ mozliwa jest na caty miesigc (dla oséb posiadajacych odpowiedni karnet) lub z
tygodniowym wyprzedzeniem.

13. W przypadku, gdy klient nie posiada aktywnego karnetu, a nie pojawia sie na
zarezerwowanych zajeciach, pracownik Klubu ma prawo do skasowania jego wszystkich
rezerwacji wprzéd.

14. Lubisfera zastrzega sobie prawo do odwolania zaje¢ w przypadku gdy grupa liczy
mniej niz 5 os6b, minimum 2 godz. przed zajeciami.

15. Na zajecia grupowe odbywajgce sie w Strefie Fitness nalezy dokonac¢ rezerwacji. Rezerwacja
zaje¢ odbywa sie za pomocg systemu online, telefonicznie lub osobiscie w recepciji.

16. Odwotanie rezerwacji na zajecia grupowe w Strefie Fitness, nalezy zgtosié nie pdézniej
niz 2 godziny przed terminem zarezerwowanych zaje¢. Nieodwotanie rezerwacji lub
odwotanie nieterminowe moze skutkowaé utrata jednego wejscia z karnetu.

17. Niewykorzystane wejscia przepadajg kazdorazowo wraz z kohcem waznosci karnetu.

18. Obstuga obiektu bez porozumienia z klientem sama nie tworzy, ani nie przenosi rezerwaciji.
Po odwotaniu rezerwaciji klient musi pamietac, aby samodzielnie stworzy¢ nowa.

19. Istnieje mozliwos¢, aby w sytuaciji wyjgtkowej, jakg moze by¢ choroba lub zdarzenie losowe
klienta, obstuga obiektu przedtuzyta karnet o maksymalnie 7 dni, nalezy pamietac:

° jednorazowa mozliwosé przedtuzenia karnetu maksymalnie o 7 dni tylko i wytgcznie w 7
ostatnich dniach przed jego zakonczeniem

° nalezy najlepiej osobiscie zadzwoni¢ do recepciji, zgtosi¢ che¢ przedtuzenia karnetu min.
2 godz, przed zajeciami na jakie jest utworzona rezerwacja, w przeciwnym razie mimo
przedtuzenia karnetu - wejscie zostanie usuniete

° po przedtuzeniu karnetu nalezy pamietac¢ o aktualizacji swoich rezerwacji na zajecia
20. Zajecia fitness trwajg 55 min, zajecia dla dzieci 50 min

21. Odwotanie rezerwacji w terminie nie skutkuje utratg wejscia z karnetu, wtedy takie zajecia
mozna odrobi¢ wedtug nastepujgcych zasad:



° odrabianie zaje¢ jest mozliwe, pod warunkiem, ze nieobecnos¢ na nich zostata wczesniej
zgtoszona, min. 2 godz. przed zajeciami

° odrabianie zaje¢ jest mozliwe tylko w grupach, w ktérych sg wolne miejsca, przy czym
miejsce to nalezy wczesniej zarezerwowac,

° nie ma mozliwosci odrabiania zaje¢ w grupach, ktére sg petne — uczestnik musi liczy¢ sie
z tym, ze przy braku miejsc moze nie mie¢ mozliwosci odrobienia zajec,

° jesli uczestnik nie pojawi sie na zajeciach zarezerwowanych celem odrobienia innych
zajec wejscie z karnetu przepada bez mozliwosci odrobienia.

RODO w Lubisferze

Informacja o przechowywaniu i przetwarzaniu danych osobowych

Od 25 maja 2018 r. obowigzujg nowe przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych, czyli tzw. RODO
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych — art. 6 ust. 1 pkt f) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 7 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO), tj. prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora danych.

Zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych informujemy, ze:

e Pani/Pana dane osobowe sg przechowywane i przetwarzane w firmie Rafikmazurkiewicz Nazim
Sp. K., ul. Powstancéw SI. 54, 42-700 Lubliniec, NIP 5751887839, tel. 609323044, mail:
recepcja@lubisfera.pl (dalej: Lubisfera ), ktéra jest administratorem Pani/Pana danych osobowych.

e Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest realizacja zawartej miedzy
Panig/Panem, a Lubisferg umowy (w formie elektronicznej, papierowej lub stownej) oraz
Pani/Pana zgoda na przetwarzanie tych danych.

e Przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe w celu realizacji umowy, celach informacyjnych i
marketingowych (informacje o zmianach godzin pracy, grafikach, terminach, promocjach itp.)
Pani/Pana dane bedg przetwarzane przez osoby pracujgce w Lubisferze.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane naszym podwykonawcom — np. dostawcom
ustug informatycznych — wytgcznie w celu realizacji naszych celéw.

Pani/Pana dane przechowywane sg w naszej siedzibie w formie papierowej i/lub elektroniczne;.
Dane bedg przetwarzane przez czas korzystania przez Panig/Pana z naszych ustug oraz rok po
zakonczeniu wspoétpracy, chyba ze wczesniej podejmie Pani/Pan decyzje o wycofaniu zgody
handlowej lub marketingowej — wtedy ich wykorzystanie ograniczy sie do realizacji postanowien
umowy i celéw prawnie uzasadnionych.

Informujemy takze, ze:

e ma Pani/Pan prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych — na zasadach okreslonych w art. 16 — 21
RODO,

e wysylajgc informacje na adres e-mail: info@lubisfera.pl lub listownie: RAFIKMAZURKIEWICZ
NAZIM Sp. K., ul. Powstancéw SI. 54, 42-700 Lubliniec moze zgtosi¢ Pani/Pana, Ze nie chce
otrzymywac wiadomosci od Lubisfery oraz zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana
danych,

e w kazdej chwili moze Pani/Pan wnies$¢ skarge do organu nadzorczego, jesli uzna Pani/Pan, ze
Pani/Pana dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem,

e podanie danych osobowych jest obligatoryjne w celu realizacji umowy i dobrowolne w celu
przesytania informacji handlowych i marketingowych.
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