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REGULAMIN PARKU TRAMPOLIN LubiJump!

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin zostat stworzony na potrzeby Parku Trampolin LubiJUMP! (dalej
zw. Parkiem ) znajdujgcego sie w Lublincu przy ulicy M.C. Sktodowskiej 18, ktory jest
prowadzony przez RAFIK MAZURKIEWICZ NAZIM Sp.k. z siedzibg w Lublincu przy
ulicy Powstancéw Slaskich 54.

Regulamin okresla zasady korzystania z ustug oferowanych przez Park oraz prawa i
obowiagzki jego klientow.

Wszystkie osoby korzystajace z Parku powinny obowigzkowo podporzadkowac sie
przepisom regulaminu, instrukcji korzystania z wszelkich urzadzen oraz zaleceniom i
wskazowkom pracownikéw parku.

Osoby naruszajgce porzadek, postanowienia regulaminu, obowigzujgcych instrukciji
oraz te, ktdre nie podporzadkowujg sie zaleceniom i wskazéwkom pracownikéw
Parku moga by¢ z niego usuwane.

Kazdy uzytkownik Parku korzysta z atrakcji bedgc osobg swiadomg swojego stanu
zdrowia i mozliwosci fizycznych. Zalecamy nie korzystanie z atrakcji osobom, ktérym
wysitek fizyczny moze zagrazaé zdrowiu i zyciu.

Regulamin ma zastosowanie do wszystkich rodzajow biletéw sprzedawanych przez
Park, w tym: biletéw 1, 2 godzinnych, sprzedawanych na miejscu oraz za
posrednictwem strony internetowej www.lubisfera.pl. Regulamin obowigzuje réwniez
osoby korzystajgce z dodatkowych ustug oferowanych przez Park, takich jak:
urodziny, zajecia wychowania fizycznego/ wycieczki oraz inne oferowane przez Park.
Do przestrzegania regulaminu zobowigzani sg takze niekorzystajacy z atrakcji
opiekunowie i osoby towarzyszace.

Park ma prawo ustanawia¢ nowe rodzaje i ceny biletéw, o ktérych bedzie na biezaco
informowat uzytkownikow. Do nowych biletow bedg mialy zastosowanie
postanowienia regulaminu.

Do pobytu na terenie Parku upowaznia zakupiony bilet, co wigze sie z otrzymaniem
opaski wstepu przed wejsciem na teren Parku, ktérg klient musi umiesSci¢ w
widocznym dla obstugi miejscu na rece.

Wejscia do korzystania z atrakcji Parku sg zawsze o petnych godzinach.

Park ma prawo do catkowitej rezerwacji obiektu.

Rozpoczecie korzystania z ustug Parku jest réwnoznaczne z zapoznaniem i
akceptacjg tego regulaminu.

Bilety

Park prowadzi sprzedaz internetowg biletow wstepu do Parku na stronie
internetowej: www.lubisfera.pl, za pomoca ktérej uzytkownicy strony internetowej
skladajg zamoéwienie. Bilety mozna naby¢ takze bezposrednio na terenie Parku, po
wczesdniejszej rezerwacji. Bez wczedniejszej rezerwacji istnieje prawdopodobienstwo,
iz na dang godzine nie bedzie wolnych miejsc do Parku.
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Osoba zamawiajgca bilet za pomocg strony internetowej oraz uiszczajgca optate
wykupuje prawo do skorzystania z Parku w terminie szczegdtowo okreslonym w
bilecie.

Skfadajac zamoéwienie za posrednictwem strony internetowej uzytkownik
zobowigzany jest zatozyé konto, dokonaé wyboru daty i godziny wejscia, rodzaju i
ilosci biletéw, sposobu ptatnosci za bilety oraz zapozna¢ sie i zaakceptowaé warunki
Regulaminu, co jest warunkiem realizacji zamowienia.

Park nie ponosi odpowiedzialnosci za nieztozenie zaméwienia lub niedostarczenie
potwierdzenia zamowienia, niemoznos¢ dokonania zaptaty ceny spowodowane
btednym lub niedoktadnym adresem podanym przez Klienta, problemami z siecig
Internet lub innymi okolicznosciami, na ktére Park nie miat wptywu.

Zmiana terminu waznosci biletu internetowego jest mozliwa jedynie poprzez uprzedni
kontakt z recepcjg Parku. Park moze odmoéwi¢ zmiany terminu waznosci biletu, w
przypadku gdy zmiana ta, ma nastgpi¢ w czasie krotszym niz 24h od daty
planowanej wizyty.

Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta z 30 maja 2014 r.
kupujacemu bilet wstepu nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegto$¢, gdyz prawo to nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw
ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi lub sportowymi,
jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

Bilety zakupione na recepcji Parku nie podlegajg zwrotom. Ich czas liczy sie od
momentu zakupu i wynosi odpowiednio:

- 1h15min dla biletéw jednogodzinnych;

- 2h15min dla biletéw dwugodzinnych;

Do ukonczenia przez dziecko 6 roku z zycia, rodzic/opiekun, ma prawo do
skorzystania z mozliwosci asekuracji go, bez koniecznosci zakupu dodatkowego
biletu.

Opiekun osoby niepetnosprawnej ma mozliwo$¢ asekuraciji swojego podopiecznego
bez koniecznoéci zakupu dodatkowego biletu.

Szczegdbtowe informacje na temat cen poszczegodlnych biletéw i ustug swiadczonych
przez Park, dostepne sg na stronie www.lubisfera.pl.

Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych jest RAFIK MAZURKIEWICZ NAZIM z siedzibg

w Lublincu przy ulicy Powstancéw Slaskich 54.
Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych — dalej jako ,RODO”).
Dane osobowe przetwarzane sg w celach:
- realizacji umowy lub podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza,
przed zawarciem umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 pkt. b RODO),
- obstugi zapytan zwigzanych z realizacjq ustug (art. 6 ust. 1 pkt. f RODO),
- obstugi reklamacji i skarg (art. 6 ust. 1 pkt. b RODO),
- przechowywania dokumentacji na potrzeby ustalenia, dochodzenia Iub
rozstrzygania roszczen (art. 6 ust. 1 pkt. f RODO).


http://www.lubisfera.pl/
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Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do skorzystania z ustugi.
Administrator nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych.
Odbiorcami danych moga by¢ wylgcznie upowaznieni pracownicy lub
wspotpracownicy Administratora $wiadczacy ustugi zwigzane z obstugg procesu
przyjmowania zamowien lub archiwizowania odwiadczen.

Dane osobowe przechowywane sg nie dtuzej niz to jest konieczne, z zastrzezeniem
obowigzujacych norm prawnych. Istnieje prawo zgdania od administratora dostepu
do swoich danych, ich sprostowania, przenoszenia i usuniecia, a takze prawo do
ograniczenia przetwarzania danych, z zastrzezeniem obowigzujagcych norm
prawnych, jak rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Uzytkownik/Gos¢ Parku wyraza zgode na nieodptatne wykorzystanie swojego
wizerunku na potrzeby promocji Parku, w przypadku publikacji zdje¢ i filmow z zajec
grupowych oraz sitowni, jak rowniez imprez organizowanych przez Lubisfere i jego
partneréw. Wizerunek Uzytkownikow/Gosci Parku bedzie wykorzystywany z
zachowaniem najwyzszej starannosci oraz dbatosci o zachowanie norm moralnych i
spotecznych. Wizerunek Uzytkownika/Goscia bedzie rozpowszechniany wytgcznie w
sytuacji, w ktérej bedzie on stanowit jedynie szczegdt catosci takiej jak:
zgromadzenie, impreza okolicznosciowa itp.

Wiek i zgody

. Z infrastruktury sportowo-rekreacyjnej moga korzystac¢ osoby, ktére ukonczyty 3 rok

zycia, z uwzglednieniem zasad wymienionych w niniejszym regulaminie.

Dzieci w wieku od 3 do 6 roku zycia wiacznie mogq korzysta¢ z infrastruktury

sportowo-rekreacyjnej tylko pod opiekg rodzica/opiekuna (przy ich petnej asekuracji).
Dzieci w wieku od 7 do 13 roku zycia wtacznie mogg korzysta¢ z infrastruktury

sportowo-rekreacyjnej tylko w przypadku obecnosci rodzica/opiekuna na terenie

Parku.

Dzieci w wieku od 14 do 18 roku zycia wtgcznie mogg korzysta¢ z infrastruktury

sportowo-rekreacyjnej tylko w przypadku dostarczenia pisemnej zgody

rodzica/opiekuna prawnego, na druku dostepnym na stronie www.lubisfera.pl.

Opiekun przed wejsciem do strefy sportowo-rekreacyjnej jest zobowigzany zapoznaé

dziecko z wszelkimi regulaminami obowigzujacymi na terenie Parku.

Rodzic/opiekun jest zobowigzany do podpisania jednorazowego os$wiadczenia

opiekuna oséb niepetnoletnich uprawniajgcego do wejscia.

Przy wejsciach grupowych, jeden opiekun petnoletni moze by¢ odpowiedzialny za

grupe maksymalnie 15-tu oséb niepetnoletnich. Opiekun grupy przed wejsciem do

Parku zobowigzany jest kazdorazowo wypetni¢ os$wiadczenie opiekuna grupy

korzystajgcej z Parku oraz zapozna¢ cztonkdéw grupy z wszelkimi obowigzujacymi na

terenie Parku regulaminami.

Park Trampolin LubiJUMP! nie swiadczy opieki nad dziecmi i mtodziezg. Korzystanie

przez dziecko lub miodziez, na podstawie zgody wyrazonej przez rodzicéw, opiekuna

prawnego badz opiekuna petnoletniego, odbywa sie wytgcznie na ryzyko rodzica,

opiekuna prawnego lub petnoletniego opiekuna.

Park nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenia czy uszkodzenia przedmiotow

nalezacych do oséb korzystajgcych z Parku.

Park nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci materialnej za rzeczy zgubione lub

pozostawione w Parku jak réowniez w jego otoczeniu, na parkingach, a takze w
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innych miejscach przylegajagcych do terenu LUBISFERA Rozrywkowy Park
Sportowy. Rzeczy zgubione Ilub pozostawione w Parku, w przypadku ich
odnalezienia przez pracownika lub oddane przez osobe trzecig do recepcji, mozna
odebra¢ do 7 dni od daty ich zaginiecia.

. Korzystanie z infrastruktury Parku wigze sie z ryzykiem powstania urazéw i

uszkodzeh ciata. Osoby korzystajg z jego infrastruktury na wtasng odpowiedzialnosc.
Park nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody uczestnikow, w tym urazy,
uszkodzenia ciata i ich skutki za wyjatkiem szkdéd wyrzadzonych z winy Parku
Trampolin LubiJUMP.

Niewtasciwe korzystanie przez uzytkownika z atrakcji Parku, ze szczegdlnym
uwzglednieniem niestosowania sie do regulaminu, instrukcji i zalecen obstugi - moze
wigzac¢ sie z wystgpieniem z winy uzytkownika urazow, uszkodzen ciata i rzeczy,
dlatego tez, przestrzega sie do respektowania wszelkich regut ustanowionych przez
Park w celu unikniecia jakiegokolwiek ryzyka ich poniesienia.

W przypadku doznania jakiegokolwiek urazu lub uszkodzenia ciata, nalezy
niezwiocznie zgtosi¢ sie do trenera, ktory jest zobowigzany do udzielenia pierwszej
pomocy.

Osoba korzystajgca z ustug Parku jest zobowigzana do przestrzegania polecen jego
obstugi.

Park zwraca uwage, iz uzytkownicy odpowiadajg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa w przypadku ewentualnego wyrzadzenia przez siebie szkody w
trakcie korzystania z ustugi. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie
odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

Zabrania sie korzystania z atrakcji oraz wyposazenia Parku w sposob niezgodny z
jego przeznaczeniem.

Osoby zachowujgce sie agresywnie, uzywajgce wulgarnych stéw beda wypraszane
przez pracownikow Parku. Koszty zakupionego biletu nie zostang zwrécone.
Niedozwolone jest korzystanie z infrastruktury sportowo-rekreacyjnej Parku pod
wptywem alkoholu bgdz innych srodkéw odurzajacych. W przypadku podejrzenia, ze
osoba korzystajgca z infrastruktury sportowo-rekreacyjnej Parku jest pod wptywem
alkoholu badz innych srodkéw odurzajacych, pracownik ma prawo odméwié obstugi.
Koszty zakupionego biletu nie zostang zwrdcone.

Bezpieczenstwo

Osoby korzystajgce z Parku przed rozpoczeciem korzystania z atrakcji, ze wzgledow
bezpieczehstwa - muszg pozostawi¢ w szatni telefony, klucze, jedzenie, napoje,
bizuterie itp.

Sygnat gwizdka jest rownoznaczny z natychmiastowym zaprzestaniem aktywnosci

w Parku.

Dla bezpieczenstwa wtasnego, jak i innych uzytkownikéw obiektu prosimy o
zgtaszanie pracownikom wszystkich przypadkéw naruszenia Regulaminu i
niebezpiecznych zachowan.

Uzytkownik jest swiadomy i akceptuje fakt, iz na terenie Parku znajdujg sie kamery
monitoringu, ktore rejestrujg obraz dla zapewnienia bezpieczenhstwa uzytkownikom
Parku.
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Park nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu obiektu
spowodowane sitami wyzszymi, niezaleznymi od organizatora (np.: brak energii
elektrycznej).

Park rozpatruje Reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia na
adres korespondencyjny. Reklamacje rozpatruje sie analizujgc kazdy przypadek
indywidualnie zbierajgc dane z systemu rezerwacji online, kasowego. Dodatkowo
zgrywany jest materiat wideo z Parku oraz analizuje sie Protokét Dziennego
Obchodu Parku.

Przed rozpoczeciem korzystania z trampolin nalezy udaé sie na grupowg
rozgrzewke, prowadzong przez trenera.

Na trampoliny wchodzimy w skarpetkach antyposlizgowych (bez obuwia), w ubraniu
sportowym, niekrepujacym ruchéw. Dodatkowo nalezy unika¢ jakichkolwiek ostrych
badz luznych elementow, mogacych stwarzac niebezpieczenstwo wystgpienia urazu,
zranienia, kontuzji lub zniszczenia sprzetu wchodzacego w sktad Parku.

Zabrania sie wchodzenia na trampoliny z jakimikolwiek substancjami w ustach

(w szczegolnosci z guma do zucia).

Na teren Parku nie wolno wchodzi¢ z jedzeniem i napojami.

Na jednej trampolinie moze jednoczesnie skakac tylko jedna osoba.

Zalecane jest odbijanie sie od trampolin ze $rodka pola, zawsze z dwoch ndg, tak
aby wylgdowac na obie stopy, z nogami lekko ugietymi w kolanach.

W przypadku niekontrolowanego upadku najbezpieczniejszg pozycjg jest pozycja
skulonego catego ciata (tak zwana pozycja embrionalna).

Zabrania sie wskakiwania na elementy konstrukcyjne trampolin, maty
zabezpieczajgce i inne elementy niebedace elementami przeznaczonymi do
korzystania przez uzytkownikéw Parku.

Zabrania sie biegania miedzy trampolinami i przez trampoliny, ktore sg zajete przez
innego uzytkownika.

Dopuszcza sie przechodzenie po matach zabezpieczajgcych do wybranej trampoliny
z zachowaniem szczegolnej ostroznosci.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z TORU NINJA

1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin stanowi uzupetnienie Regulaminu Ogdélnego Korzystania z
Parku Trampolin LubiJump! w Lublificu, a kazdego Uzytkownika obowigzujg reguty
okreslone w kazdym z Regulamindw. Tor Ninja jest integralng czescig Parku.
Korzystajac z nich nalezy przestrzegac¢ niniejszego Regulaminu oraz szczegétowych
zasad umieszczonych ponizej.

Wszystkie osoby wchodzace do Parku, zamierzajace korzystac z jego atrakcji
lub zamierzajace przebywac na terenie Parku maja obowigzek zapozna¢ sie z
Regulaminem Ogoélnym i zatacznikami do niego.

Przed przystgpieniem do korzystania z toru ninja znajdujgcego sie w Parku,
Uzytkownik zobowigzany jest do przeprowadzenia ¢wiczeh rozgrzewajacych i
rozciggajacych - zgodnie ze wskazéwkami pracownikéw LubiJump!



4. Podczas korzystania z toru ninja znajdujgcego sie na terenie Parku, Uzytkownik jest
obowigzany bezwzglednie stosowac sie do polecen, zalecen, uwag, nakazow i
ostrzezen wydawanych przez pracownikéw LubiJump!.

5. UWAGA! Strefa przeznaczona dla dzieci powyzej 100 cm wzrostu lub 4 roku zycia.

Il. ZASADY BEZPIECZENSTWA

1. Korzystanie z urzadzenia zawiera element ryzyka. Podczas korzystania z
urzadzenia konieczne jest wspinanie, pokonywanie przeszkdd, ktadek ruchomych
oraz elementow linowych i wyposazenia zawieszonych na wysokosci. Podczas
upadku, zeskoku spada sie na podtoge. Miekkie podioze w strefie nie eliminuje
ryzyka wystgpienia kontuzji wypadku. Niekontrolowane upadki sie zdarzajg!

2. Korzystanie ze strefy jest mozliwe wytacznie pod nadzorem rodzica lub opiekuna
prawnego (zgodnie z regulaminem ogolnym)

3. Tor NINJA sktada sie z $cianki wspinaczkowej do 2 m oraz toréw
sprawnos$ciowych — 2x dolnego i 2x gérnego.

4. Z kazdego toru moze jednoczes$nie korzysta¢ jedna osoba.

5. Aby skorzystac z atrakcji nalezy poczekac, az wyposazenie pojedynczego toru jest
wolne.

6. Jezeli dziecko nie potrafi samodzielnie i swobodnie skorzysta¢ z wyposazenia
toru, oznacza to, ze wyposazenie nie jest przeznaczone do jego uzytku. W takim
wypadku nalezy zaprzestac¢ korzystania z wyposazenia.

7. Nie wolno biega¢ skakac¢ ani popychaé innych uczestnikow podczas zabawy

8. Nie wolno wspinac sie po siatkach zabezpieczajacych.

9. Nie wolno wchodzi¢ na gorne elementy konstrukcyjne, takze te nad materacem i
Sciankg wspinaczkowa.

10. Nie wolno wisie¢ gtowg w doét na wyposazeniu toru

11. Instruktor oraz obstuga Parku ma prawo odméwic¢ wstepu na trampoline
sportowa, jesli zauwazg przeciwwskazania do ¢wiczeh na tym urzadzeniu.

12. Zaleca sie szczegdlne, indywidualne $rodki ochronne osobom noszgcym okulary
lub soczewki kontaktowe.

13. Sygnat gwizdka lub stosowny komunikat pracownika LubiJump! jest sygnatem do
natychmiastowego zaprzestania kontynuowania aktywnosci przez Uzytkownika



Zasady bezpiecznego korzystania z trampolin (batutéw) / poduszki powietrznej

1. Przystapienie do korzystania z trampolin / poduszki powietrznej jest jednoznaczne z
akceptacja niniejszego regulaminu.

2. Przed wejsciem na trampoliny / poduszke powietrzng nalezy przeprowadzi¢
rozgrzewke wszystkich stawdw i catego ciata.

3. Maksymalne obcigzenie jednego batuta wynosi 120 kg.

4. Gos¢ zobowigzany jest do natychmiastowego zaprzestania korzystania z trampoliny /
poduszki powietrznej na polecenie instruktoréw / treneréow pracujgcych na wybranych
strefach éwiczen lub obstugi obiektu Parku Trampolin LubiJUMP!.

5. Podczas wykonywania ¢wiczen na jednym batucie moze znajdowac sie wytgcznie
jedna osoba.

6. Wybicie na batucie powinno nastgpi¢ w srodku pola batutu. Dozwolone jest wybicie na
batucie wytgcznie z obu ndg oraz lgdowanie wylgcznie na obie stopy. Nogi w kolanach
powinny by¢ ugiete, rozstawione w lekkim rozkroku. Wyciggniecie rgk do przodu moze
przyczynic sie do utrzymanie réwnowagi ciata.

7. Na batuty wejscie mozliwe jest wytgcznie bez obuwia, zaleca sie uzywanie skarpet
antyposlizgowych.

8. Wskakiwanie na batut zajete przez innych Gosci jest zabronione.

9. Zabronione jest przeskakiwanie przez innych Gosci.

10. Chcac skorzysta¢ z innego batutu, dozwolone jest przechodzenia po matach,
wytacznie z zachowaniem nalezytej ostroznosci.

11. Tylko doswiadczeni GoScie moggq wykonywac akrobacje bez nadzoru instruktoréw /
trenerow pracujgcych na wybranych strefach c¢wiczen. Osoby te zobowigzane sg do
zachowania szczegdlnej ostroznosci. Przerzut w przéd, salta w przéd i tyt oraz inne
akrobacje niosq ze sobg ryzyko urazow.

12. Zakazane jest specjalne przeszkadzanie oraz uniemozliwianie korzystania z atrakcji
innym Gosciom.

13. Zabrania sie wskakiwania na elementy konstrukcyjne urzgdzen, wskakiwania w siatki
zabezpieczajace, odbijania i lgdowania na elementach zabezpieczajacych sprezyny.

14. Zabronione jest bieganie po schodach oraz po $ciezkach doprowadzajgcych na
trampoliny lub poduszke powietrzna.

15. Zabronione jest siedzenie na elementach zabezpieczajgcych sprezyny oraz
konstrukcje trampolin i poduszki powietrzne;.

16. Zabrania sie wchodzenia na elementy konstrukcyjne trampolin i poduszki powietrznej,
w szczegolnosci zabronione jest wspinanie sie na szczyty konstrukcji.

17. Niniejszy regulamin oraz jest integralng czescig regulaminu korzystania z obiektow
Parku Trampolin LubiJUMP!.



